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คูมือการใชงานระบบ E-Service สําหรับประชาชน 

การแจงคํารอง 

คลิกปุม แจงคํารองออนไลน  หรือ สแกน QR Code 

กดเลือกคํารองท่ีตองการแจงรับบริการ 
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กรอกขอมูลตางๆ ใหครบถวน ทุกชอง หากมีรูปภาพสามารถแนบรูปภาพได 

เม่ือกดแจงคํารองเสร็จแลวจะมีหนาตาง รหัสตรวจสอบคํารองข้ึนมา ใหทานจดบันทึกรหัส หรือ บันทึกหนาจอเก็บ

ไวเพ่ือใชตรวจสอบคํารองของทาน และมีการสงรหัสตรวจสอบไปท่ีอีเมลท่ีทานแจงไวในคํารอง 
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การตรวจสอบผลคํารอง 

การตรวจสอบคํารองสามารถตรวจสอบได 2 ชองทาง คือ 

1. คลิกท่ีตรวจสอบผลการดําเนินงาน    2. คลิกท่ีตรวจสอบผลการดําเนินงานจากเลขบัตรประชาชน

ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

จะใชรหัสตรวจสอบท่ีไดตอนแจงคํารอง นํามากรอกใชชอง รหัสตรวจสอบ เสร็จแลวกด คนหา 
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เม่ือกรอกรหัสคํารองถูกตอง จะปรากฏหนาตางดังนี้ ทานสามารถดูผลการดําเนินงานไดวาถึงข้ันตอนไหน 
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ตรวจสอบผลการดําเนินงานจากเลขบัตรประชาชน

ใชเลขบัตรประชาชนกรอกเพ่ือดูประวัติการแจงคํารองท้ังหมดของทานไดแจงคํารองอะไรบาง 

เม่ือกรอกเลขบัตรประชาชนถูกตอง จะปรากฏหนาตางดังนี้ 




